Работа с обращениями граждан

за 2018 год

              Право на обращение в органы местного самоуправления - это право каждого гражданина.

              В течение 2018 года деятельность администрации Мортковского сельского поселения по организации работы с обращениями граждан осуществлялась в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», Административным регламентом «Рассмотрение обращений граждан в администрации Мортковского  сельского поселения Пучежского муниципального района Ивановской области». 

             В администрацию Мортковского сельского поселения обращения граждан поступают в письменной, устной форме, форме электронного документа. 
На письменные заявления и обращения в  форме электронного документа заявителям даются письменные ответы. 
На устные обращения даются разъяснения по существу поставленных вопросов.

Обращения рассматриваются  и с выездом на место, что помогает рассмотреть их более объективно и качественно и дать ответы на вопросы, поставленные жителями.

              График приема граждан размещен на информационном стенде в здании администрации, сайте поселения.

  В администрацию за отчетный период на рассмотрение поступило 159 устных и 11 письменных обращений (2017г.-189/17).

Устные обращения  поступали по следующим направлениям:

1) вопросы жилищно-коммунального хозяйства - 108 обращений (67,9 %), АППГ- 53%),из них:

 на первом месте - вопросы ремонта водопроводных и канализационных сетей - 37 обращений (34,3%);

на втором месте – спил аварийных деревьев – 12  обращений (11%);

на третьем месте – содержание дорог в зимнее время – 11 обращений (10,2%);

на четвертом месте - содержание собак – 10 обращений (9,2 %).

2)  Вопросы по газификации – 10 обращений (6,3% от общего количества обращений).

По 2-3 обращения поступило по работе выездной почты, по пассажирским перевозкам, по краже дров, поведению в быту, ценам на товары, выдаче медполисов. 

Большинство устных обращений поступило на выездных приемах граждан в д. Дмитриево Большое, с. Кандаурово и д. Привалово.

Письменные обращения:

1) по землепользованию – 4 обращения, все решены положительно;

2) по ремонту водопроводных колонок-2 обращения, решены положительно; 

3) по ремонту дорог – 3 обращения:

ремонт трубопереезда на дороге Баскино-Умеково проведен;

грейдирование дороги Мехово-Сорвачево выполнено;

по вопросу ремонта дороги на Сорвачево – администрация направила в администрацию района предложение о проведении ямочного ремонта данной дороги в 2019 году;

4) о включении д. Павелково в план по газификации. Вопрос решался на районном и областном уровнях – при разработке проектно-сметной документации данный населенный пункт был учтен. 

5) заявление по оборудованию второй контейнерной площадки в д. Дмитриево Большое для сбора ТКО отклонено. Количество контейнеров на площадке 6 штук, 1 контейнер рассчитан на 100 домовладений, в д. Дмитриево Большое их около 200.

          Эффективным методом консультирования граждан по вопросам, относящимся к компетенции администрации, является выездной  прием граждан главой Мортковского сельского поселения, специалистами администрации по графику: первый четверг каждого месяца – д. Привалово, третий четверг каждого месяца - д. Дмитриево Большое, второй и четвертый четверг каждого месяца- с. Кандаурово. 

          Жалоб на действия (бездействие) должностных лиц администрации в ходе исполнения функций в установленной сфере деятельности, в том числе на плохую организацию работы с обращениями граждан в администрацию не поступало.
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